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Москва, ул. Тверская, д. 18, корп. 1 офис 600 Тел.: (495) 650-48-81, 694-39-41, 699-27-68, 699-36-55, 650-21-81,  694-64-12, 517-15-38 e mail: bron@delighta.ru, info@delighta.ru 
Столица государства: Мадрид

Разница по времени с Москвой: отстает на 2 часа.

Выходные и праздники: Испанию можно назвать лидером Европы по количеству праздников, ни одна другая страна не отмечает их столько. Главные праздники берут свои истоки в религии, но со временем из культовых церемоний они стали просто веселыми гуляньями с песнями и танцами. В придачу к этому, каждый из населенных пунктов чествует еще и собственного святого покровителя, в честь него устраивают самый большой праздник в году, а население получает два дополнительных выходных дня. Все магазины и учреждения в праздники закрыты. 
Национальные особенности: Национальный характер испанцев можно охарактеризовать таким образом: им присущи серьезность, открытость и галантность, человечность, прекрасное чувство юмора и умение прекрасно работать в команде.

Приятельский разговор двух испанцев житель северной страны может принять по ошибке за спор или ссору. Но это не так. Просто это манера общения, принятая Испании. Испанцы все время говорят очень экспрессивно и довольно громко, к этому надо привыкнуть. Но при всей их шумности, испанцы доброжелательны и очень открыты. Испанская манера постоянно везде опаздывать давно стала поводом для многочисленных шуток. А при склонности говорить много и экспрессивно регламент встреч здесь соблюдается крайне редко. Кроме того, все деловая жизни страны замирает на время сиесты, длящейся один час.

Едят испанцы довольно поздно, завтракать тут принято в 2 часа дня, а обедать – в 10 вечера. За столом не следует упоминать эпоху правления Франко, гражданскую войну, а также корриду или личную жизнь.

География: Испания – государство, расположившееся на юге Европы, на большей части Пиренейского полуострова. Северными соседями страны являются Андорра и Франция, западным – Португалия. Берега Испании омывают на севере Балтийский залив, на востоке и юге – Средиземное море и Атлантический океан, а на западе – Атлантический океан. Испания владеет несколькими группами островов. Самые крупные из них - Балеарские острова в Средиземном море и Канарские острова в Атлантическом океане, находящиеся напортив побережья Африки на расстоянии от Испании более чем в 1000 километров. На севере самой Африки Испания также имеет владения – города Мелилья и Сеута. 

Общая площадь Испании – 50 750 кв. км. Между Испанией и Францией существует природная граница – Пиренейские горы, которые раскинулись от Бискайского залива до Средиземного моря на 485 км. Но в основном ландшафты Испании представляет огромное, практически лишенное крупных растений плато Месета, высота которого над уровнем моря 610 м.
Климат: В стране преобладает сухой средиземноморский климат, довольно жаркий. Зимы в стране очень мягкие. Для туризма наиболее приятен период с конца весны од начала осени. Средние температуры страны:
Население: В Испании проживает (по данным 1995 года) около 39 276 тысяч человек. Население крупнейших городов: Мадрид – 3010 тыс. чел., Барселона – 1644 тыс. чел., Валенсия – 753 тыс. чел. В среднем плотность населения страны – 78 человек на 1 кв. км. Большая часть населения - испанцы (включая кастильцев, валенсианцев, андалузцев, астурийцев) – 72,8 процента. Кроме того, в Испании проживают каталонцы (16,4%), галисийцы (8,2%), баски (2,3%). Продолжительность жизни в Испании (данные 1992 г.) составляет для женщин 82 года, для мужчин 75 лет. Оценочный уровень рождаемости – II, смертности – 8.

Язык: Государственным языком является испанский. В разных регионах страны также признаны вторым языком – бакский, галийский и каталонский. Каталонский язык относится к романской языковой группе и очень близок к французскому. Он признан вторым государственным. На каталонском ведется большинство деловых переговоров, он же используется в делопроизводстве и в СМИ.
Религия: большая часть населения (97%) – католики, но есть также иудеи, протестанты и мусульмане
Валюта: В Испании используется Евро. 1 Евро (EURO) равен 100 EURO cent. Используются банкноты: 500, 200, 100, 50, 20, 10 и 5 EURO, а также монеты достоинством 2, 1 EURO, а также 50, 20, 10, 5, 2, 1 cent.

Во всех странах, входящих в Евросоюз, банкноты Евро совершенно одинаковы. Монеты при этом отличаются одной из сторон, которая в каждой из стран чеканится по-разному (вторая сторона для всех стран неизменна). При этом различие одной из сторон монет не мешает их хождению по всей территории Евросоюза.
Обмен валюты: Обменять валюту в Испании можно в банках с 9-00 до 14-00 в будние дни и до 12-00 в субботу. Воскресенье во всех банках выходной. Круглосуточные банки можно найти на главных улицах Мадрида. При уточнении курса стоит проявлять осторожность, так как часто банк в объявленном курсе не учитывает взимаемую комиссию. В стране развита сеть банкоматов и принимаются к оплате кредитные карты.
Таможенные правила: При въезде на территорию Испании иностранцу разрешается ввозить с собою личные вещи, кроме того, разрешена одна пишущая машинка, одна видеокамера или 2 фотоаппарата, к каждому из которых можно провезти до 10 пленок. Разрешат ввезти транзисторный приемник или магнитофон, в том случае, если по этим вещам видно, что ими уже пользовались. Также разрешают ввоз личного спортивного инвентаря, предметов для кемпинга или разбивки лагеря на природе, а также личные драгоценности. На ввозимые вещи по вашей просьбе таможня может выдать квитанцию, которую при возникновении каких-либо вопросов вы сможете предъявить при выезде из Испании. Лимиты ввозимых табачных и алкогольных изделий сейчас такие: 50 сигар либо 200 сигарет, либо 250 гр. табака, а также – 1 бутылка вина, и, кроме нее, еще бутылка любого другого алкогольного напитка на ваше усмотрение. На ввозимые дорожные или банковские чеки в любой валюте или конвертируемых песетах на сегодняшний день ограничений нет, также нет ограничений на ввоз иностранной валюты в любых разрешенных к ввозу на территорию страны банкнотах и монетах.
Транспорт: Такси в Испании можно вызвать по телефону, как из гостиницы, так и из бара или ресторана. Кроме того, на улице по взмаху руки остановить такси также не проблема. А если вы планируете воспользоваться общественным транспортом, то информацию, касающуюся расписания автобусов или поездов, можно почерпнуть из справочников, как правило, имеющихся на рецепшен отеля,  либо узнать у своего гида.
Аренда автомобилей: Для того чтобы получить в прокате автомобиль, вы должны при себе иметь паспорт и права международного стандарта. Некоторые кампании, занимающиеся прокатом автомобилей, выдвигают дополнительные требования к водителю. Чаще всего, это возраст водителя (или от 21, или от 23 лет), а также водительский стаж (права должны быть получены не менее года или двух назад). В зависимости от класса, технических характеристик и модели автомобиля его суточная стоимость может вирироваться от 20 до 155 Евро, и даже выше. В большинстве случаев в стоимость автомобиля включена и страховка. Если же это не так, то страховые суммы указываются отдельно. Бензин, дорожные штрафы и возможные расходы, связанные с повреждением шин, арендатор автомобиля оплачивает самостоятельно. Многие фирмы при оформлении аренды просят внести залоговый депозит, сумма которого, как правило, примерно равно полной стоимости аренды. После того, как автомобиль будет сдан обратно на фирму, депозит возвращается. 

Правила дорожного движения в Испании большей частью совпадают с европейскими. Использование ремней безопасности считается обязательным. 

Кроме того, курортные центры Испании могут предложить вам аренду горного или дорожного велосипеда (9-15 Евро в день) или мотоцикла (12-60 Евро в день, цена зависит от модели). 

Связь: Для телефонных разговоров, особенно дорогих международных, лучше использовать кабины и автоматы Испанской телефонной кампании "Telefonica", чем пользоваться телефоном отеля. Это значительно дешевле. Оплачивают эти автоматы либо монетками, либо телефонными карточками, продающимися в табачных киосках и в самом отеле. Для звонка в Россию их Испании нужно набрать 00 (выход на международную связь), 7 (код России), а потом – код города и сам номер абонента. Минута разговора с российским абонентом из телефона-автомата вам будет стоить 0,75 Евро. В переговорных пунктах и в отелях цены могут существенно отличаться. 


Магазины: Лучше всего ходить по магазинам в крупных городах – в Барселоне, Малеге, Валенсии, других крупных городах, и, конечно же, в Мадриде. Самой крупной сетью супермаркетов страны является El Corte Ingles (Эль Корте Инглес), по словам самих испанцев в этих супермаркетах есть все – от иголки до самолета. Но эти магазины относятся к дорогим. В Испании вообще стоит избегать крупных супермаркетов, так как там выбор не особенно велик, а цены всегда высокие. Аналогичный товар прекрасного качества вполне можно найти в маленьком магазине, при этом цена будет существенно разумнее. Магазины работают обычно с 9-00 до 13-00, потом с 16-00 до 20-00 (в субботу до 12-00). В обеденное время магазины закрыты – сиеста.

Национальная кухня, напитки: Кухня современной Испании отличается разнообразием, сформировалась она под влиянием римлян, мавров, а позже и американцев. Кухня же исконно испанская – очень проста, можно сказать, проста по-крестьянски. Основой этой кухни всегда были чеснок, лук, зелень и сладкий перец. Очень умеренно применяются различные пряности, зато просто изобильно шафран. При упоминании об Испании любой турист вспоминает «тапас» - испанские легкие закуски. В любом прибрежном кафе либо кабачке вам в любое время дня и ночи будет предложен тапас. Его предлагают к вину или пиву, к сидру или на закуску в ожидании обеда. Изначально тапас представлял из себя оливки и простой фермерский хлеб, а сейчас, в связи с невероятной популярностью, тапас стали невероятно разнообразными – это может быть что угодно – от испанского омлета до паэльи.
В качестве первого блюда испанцы предпочитают суп-крем. Как один из примеров – манный суп-крем с миндалем. По вкусу суп-крем очень схож с нашими заправочными супами. После первого здесь принято подавать либо фирменную макаронную закуску, либо тушеные овощи. Во втором случае ко второму блюду овощи подавать не станут. Второе чаще всего состоит из тушеного мяса или мяса жаренного в гриле. В Испании большой популярностью пользуются говядина, телятина, свинина, молодая баранина. Не забывают также в Испании и о домашней птице. В составе паэльи могут оказаться и курица, и рыба.
Знаменитое испанское блюдо паэлью стоит выделить особо. Готовится она из риса и множества различных ингредиентов, меняющихся от региона к региону. В паэлью может входить курица, и устрицы, креветки и овощи. Каждый кулинар имеет собственный рецепт приготовления паэльи, и в любом уголке Испании вам обязательно предложат паэлью, приготовленную новым для вас способом. К самым популярным десертам стоит отнести пудинги, а также сладкие пироги с начинкой из миндального крема. Вина в Испании пьют натуральные красные, причем местные вина прекрасно выдерживают сравнение со знаменитыми французскими, а воду пьют обычно минеральную. 

Чаевые: В Испании распространена система чаевых для официантов в ресторанах или барах, для таксистов и гидов. Рекомендуемая сумма чаевых – от 5 до 10 % от стоимости самого заказа. Чаевые в Испании совсем не обязательны, но при хорошем обслуживании не дать чаевые будет признаком дурного тона.


Здоровье: Рекомендуем перед поездкой в Испанию пройти вакцинацию от гепатита А
Рекомендации: Для большей безопасности и спокойствия стоит на время пребывания в Испании свои ценности хранить в сейфе. В вашем отеле сейф будет находиться или прямо в номере, или на ресепшен. Сама аренда сейфа совсем не дорогая, а депозит, который чаще всего требуют при этом, по окончанию срока аренды вам вернут. Носить с собой все время паспорт и авиа билеты также не имеет смысла. Их стоит оставлять в том же сейфе. 
Экстренные телефоны: Полиция национальная - 091, местная полиция - 092, Красный Крест  - 22-22-22, пожарная служба -  080, точное время - 093, срочная медицинская помощь - 061,  справочная служба (об улицах города, движении автобусов, о дежурных аптеках и т.д.) - 098.
